Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Veranstaltungen, Seminare, Vortrage und Workshops

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages. Mit der Anmeldung
erklart jede(r) Teilnehmerlnnen, dass diese akzeptiert und zur Kenntnis genommen wurden.

1. Geltungsbereich

Die folgenden AGBs regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem (der)
Veranstaltungsteilnehmerln (nachfolgend Teilnehmerin) und Frau Waltraud Wolf, (nachfolgend
Veranstalterin) genannt. Abweichende AGBs des Teilnehmers haben keine Glltigkeit.

2. Anmeldung und Anmeldebestatigung

Die Anmeldung zur Veranstaltung kann per Internet, E-Mail oder per WhatsApp

erfolgen. Die Anmeldung erfolgt verbindlich durch den/der Anmeldenden, ebenso fur weitere
Teilnehmerlnnen, die in der Anmeldung namentlich aufgefihrt sind. Die Anmeldung stellt einen
Antrag auf Abschluss eines verbindlichen Vertrags dar. Der Vertrag kommt mit der Annahme
und Bestatigung durch die Veranstalterin zustande und bedarf keiner bestimmten Form.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform zum Beispiel E-Mail zu widerrufen. Die Frist beginnt 14 Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses.

Hinweis: mit der Anmeldung stimmt der/die Teilnehmerlnnen zu, dass Bilder, Ton und
Videoaufnahmen seitens der Veranstalterin angefertigt werden dirfen. Diese kdnnen von der
Veranstalterin zu eigenen Werbezwecken raumlich, inhaltlich und zeitlich unbegrenzt
veroffentlicht werden. Seminarteilnehmerlnnen kénnen jedoch auch bei der Veranstaltung
darauf hinweisen, dass sie damit nicht einverstanden sind abgelichtet zu werden. Wir achten
aber generell auf Personlichkeitsrechte und fotografieren dementsprechend. Generell sind
ansonsten Fotos, Ton und Videoaufnahmen seitens der Teilnehmer nicht gestattet,
beziehungsweise bedurfen der Absprache. (siehe auch 6. Urheberrecht)

3. Teilnahmegebuhren

Die angegebenen Teilnahmegebuhren fur die Veranstaltung der Veranstalterin fallen jeweils
pro Person und Veranstaltung an und werden mit der Anmeldung und nach der Bestatigung
durch die Veranstalterin sofort fallig. Informationen zu der Bankverbindung der Veranstalterin
finden Sie in der Anmeldebestatigungs-E-Mail.

Die Veranstalterin hat das Recht, auch nach erfolgter Teilnahmebestatigung vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn die Teilnahmegebuhr nicht innerhalb von 3 Werktagen eingeht, damit ein
Teilnehmerplatz anderweitig vergeben werden kann.
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4. Leistungsbeschreibung

In der Teilnahmegebduhr ist die Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung enthalten
entsprechend der Veranstaltungsbeschreibung.

Aufgrund der Raumkapazitaten ist flr die Teilnahme an den einzelnen Veranstaltung der
Veranstalterin eine verbindliche Veranstaltungsauswahl erforderlich, ohne die kein Anspruch
auf Teilnahme an einer gewunschten Veranstaltung besteht. Die Veranstalterin behalt sich vor,
notwendige kleine Anderung des Veranstaltungsprogramms unter Wahrung des
Gesamtcharakters vorzunehmen und angekundigte Referenten durch andere zu ersetzen. Sie
ist jedoch bemuht, der urspringlichen Planung moglichst nahe zu kommen. Fur einzelne
ausgefallene Vortrage oder Anderungen im Programm kann grundsétzlich keine Erstattung
von Teilnahmegebulhren erfolgen. Die Veranstalterin ist verpflichtet, im Falle von
Leistungsstorungen alles zumutbare zu unternehmen um zu einer Behebung oder Begrenzung
der Stoérung beizutragen. Ist die Durchfiihrung der Veranstaltung insgesamt aufgrund héherer
Gewalt oder aus wichtigen Grund z. B. aufgrund zu geringer Teilnehmer Zahl nicht moglich,
werden die Teilnehmerlnnen umgehend informiert. Die Teilnahmegebuhr wird in diesem Fall
erstattet.

5. Stornierung

Ab- und Ummeldungen miissen schriftlich erfolgen. Uber die Internetseite der Veranstalterin
oder per Mail. Maldgeblicher Zeitpunkt fur die Stornierungserklarung ist der Zeitpunkt des
Eingangs bei der Veranstalterin.

Stornierungskosten: bis 7 Tage vor der Veranstaltung sind kostenfrei
7-3 Tage vor der Veranstaltung 50 % der Teilnahmegebuhr
ab 2 Tage vor der Veranstaltung 100 % der Teilnahmegebuhr
Bei Benennung eines Ersatzteilnehmers fallen keine Stornierungskosten an.
Nicht in Anspruch genommene Leistungen werden nicht erstattet.
Die Veranstalterin kann vom Vertrag zurtcktreten:

- ohne Einhaltung einer Frist, wenn sich Teilnehmerlnnen vertragswidrig verhalten,
insbesondere wenn andere Teilnehmerlnnen oder das Ziel der Veranstaltung gefahrdet
werden.

- Bei Ausfall der Veranstalterin/Referenten z. B. durch plotzliche Erkrankung und in Fallen
héherer Gewalt kann es zu einem kurzfristigen Ausfall von Veranstaltungen kommen.

- Die Veranstalterin wird sich gegebenenfalls um eine schnellstmdgliche Ersatzveranstaltung,
zu einem spateren Zeitpunkt bemuhen. Bereits bezahlte Teilnahmegebuhren bleiben gultig.
Die Veranstalterin haftet jedoch auf Verlangen hochstens mit der Ruckerstattung bezahlter
Teilnahmegeblhren, nicht flr eventuell dariber hinausgehende Schaden, die einem(r)
Teilnehmerlnnen durch Veranstaltungsausfall oder Terminverschiebung entstehen.
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6. Urheberrecht

Die Veranstaltungs-, Seminar-, Vortrags und Webinarunterlagen und Skripte (auch Teile
davon) sind urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte daran bleiben vorbehalten; insbesondere
ist eine Vervielfaltigung, Weitergabe und anderweitige Nutzung nicht gestattet. Das
Mitschneiden und Aufzeichnen der Veranstaltung oder Teile von ihr ist nur der Veranstalterin
gestattet.

7. Haftung

Die Teilnahme an Veranstaltungen der Veranstalterin erfolgt auf eigene Gefahr. Der (Die)
Teilnehmerlnnen sind fur Garderobe und Wertsachen selbstverantwortlich, soweit der Verlust
oder die Beschadigung nicht durch die Veranstalterin, Ihrer gesetzlichen Vertreterinnen oder
Erflllungsgehilfen beruhen, fahrlassig oder grob vorsatzlich verursacht wurden.

Die Veranstalterin haftet nicht fir Schaden, die von Dritten oder deren Tieren (Hunden,
Pferden, Huhnern oder andere) herbeigefuhrt werden.

Die Veranstalterin Gbernimmt keine Haftung fur die Aktualitat sowie inhaltliche Richtigkeit und
Vollstandigkeit in Bezug auf die Dokumentationsunterlagen und die Durchfihrung der
Veranstaltungen.

8. Datenschutz

Mit der Eingabe und Absendung lhrer Daten erklaren Sie sich einverstanden, dass wir lhre
Angaben zum Zwecke der Beantwortung Ihrer Anfrage oder der Buchung einer Veranstaltung
und etwaiger Ruckfragen entgegennehmen, zwischen speichern und auswerten. Sie kdnnen
dem jederzeit Widersprechen. Siehe Datenschutzhinweise.

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Meinungsverschiedenheiten aus dem Vertrag und den AGB sollten gutlich beigelegt werden.
Hierzu empfiehlt es sich Gegenvorstellungen, abweichende Meinungen oder Beschwerden
schriftlich der jeweils anderen Vertragspartei vorzulegen, um dann eine einvernehmliche
Ldsung zu finden.

Sollte dies nicht moglich sein gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen der Veranstalterin und dem (der) Teilnehmerln ist der Sitz der
Veranstalterin in Wuppertal.

10. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen davon nicht berlhrt. Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln oder fur
nicht in diesen AGB benannten Bestimmungen gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften.

Stand 07/2023

3von3



